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Dienstleistungen Seminarangebot Unternehmen Kunden Crestcom Training

Ausbildungssysteme Full-Service Trainings- und Eventmanagement Kunde(n)
Coaching Fiat
elLearning Anfangs war es die Suche von Seminarhotels, die Einladung der Hyundai
Trainingsmanagement Teilnehmer und die Vorbereitung der Trainingsunterlagen. Dies alles Opel
IT Dienstleistungen erfasst in eigens programmierten und an die jeweiligen Kundenbedurf- Toyota
Automobil Consulting nisse angepassten Seminarverwaltungsprogrammen zur Verwaltung

der Seminartermine und Seminarhistorie. Zeitraum

1976 bis heute

Heute ist es ein ausgefeiltes Trainings- und Eventmanagement, da
auch im ,normalen* Seminarbetrieb die Anforderungen an Location,
Betreuung vor, wahrend und nach den Veranstaltungen deutlich héher
sind. Dies trifft fir ein Grundseminar Verkauf mit 12 Teilnehmern ge-
nauso zu wie fur eine ,Roadshow" im Rahmen einer Produkteinfiihrung
mit 800 bis 1000 Teilnehmern, bei der auch Fahrzeuge angemietet und

fur deren Transport gesorgt werden muss.

Darliber hinaus erfordert die Bonus- oder Margenrelevanz von
Seminarteilnahmen noch mehr Transparenz und ,Schnittstellenkompa-
tibilitat" an die entsprechenden Programme. Monatliche Auswertungen
lassen keinen Raum fur Improvisation, so sehr dies an anderer Stelle

gefordert sein mag.
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lI-Service Trainings- und Eventmanagement

Unsere Leistungen

Suche und Auswahl der Veranstaltungsorte
Abstimmung und Abrechnung mit den Veranstaltungsorten

Einladung der Seminarteilnehmer

Kunde(n)

Fiat
Hyundai
Opel
Toyota

Zeitraum

1976 bis heute

— Hotline fur Auftraggeber und Teilnehmer
— Miete Fahrzeuge und Organisation Fahrzeugtransporte
— Erfassung und Auswertung von Seminarurteilen

— Erfassung und Reporting aller relevanten Trainingsdaten und

Ausbildungsstati in entsprechenden Programmen
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