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Ausbildungssysteme Toyota Geprufter Serviceberater Kunde(n)

Coaching Toyota

elLearning Im Juni 1998 haben sich die Verbé&nde der Automobilwirtschaft darauf

Trainingsmanagement geeinigt, nach dem erfolgreichen Projekt ,,Geprufte/r Automobil- Zeitraum

IT Dienstleistungen Verkaufer/in“ auch einen Uberfabrikatlichen Ausbildungslehrgang fur 2000 bis heute

Automobil Consulting Serviceberater zu initiieren.

Der Lehrgang ,Geprufte/r Automobil-Serviceberater/in“ wurde im Jahr : r_{«
2000 auf der Automechanika préasentiert und in der Folge auch von e

Toyota umgesetzt.

Bei der Umsetzung hat promotor maf3geblich mit der Kundendienst-

schule von Toyota zusammengearbeitet und hier einen reichen =

Erfahrungsschatz aus dem Projekt ,Geprufte/r Automobilverkaufer/in“

eingebracht.

Nach der Erstzertifizierung durch das ZDK ist mittlerweile die
Follow-Up-Zertifizierung im Jahr 2006 erfolgreich ,gelaufen®, auch hier

unter mafRgeblicher Beteiligung von promotor.

Stand Fur weitere Informationen kontaktieren Sie:
Juli 2009 promotor
Gesellschaft fur Absatzférderung mbH
Joachim Schulz
Tel. 06105 | 4098 15
joachim.schulz@promotor.de
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Ausbildungssysteme Toyota Geprufter Serviceberater Kunde(n)
Coaching Toyota
elLearning Unsere Leistungen

Trainingsmanagement — Mitarbeit bei der Formulierung des Leitbildes des Zeitraum

IT Dienstleistungen Toyota Serviceberaters 2000 his heute
Automobil Consulting — Konzeption und Entwicklung einzelner Seminare und Materialien

fur die Betriebsphasen

— Durchfiihrung ausgewahlter Trainings durch promotor Trainer und
Kooperationspartner

— Betreuung der Betriebsphasen

— Komplettes Trainings- und Ausbildungsmanagement

— Entwicklung und Einsatz eines EDV-gestutzen Auditorentools

— Entwicklung und Durchfiihrung der Audits

0 Potenzialanalyse durch den Betrich

L
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Toyota
nGepriifte/r Automobil-Serviceberater/in

TOYOTA
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